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Veeleisend & gemakzuchtig: nu



… en toen 



Keuzevrijheid vs keuzestress: nu



… en toen 



Collectief & individueel: nu



… en toen



Duurzaamheid



Twee verklaringen uit de 
consumentenpsychologie

o Thinking fast & slow (Automatische Piloot)
o Sociaal dilemma



“Denken is voor mensen 
wat zwemmen is voor 
katten; ze kunnen het wel 
maar doen het liever niet”



Systeem 1
Automatische piloot

Systeem 2
‘Bewuste’ brein

Associatief, emotioneel Beredeneerd, 
weloverwogen

Snel (reflex) Traag

Inflexibel (gewoontes) Flexibel 

Soms onnauwkeurig Nauwkeurig

Kost weinig energie Kost veel energie 



Systeem 1: 

Vlogens oznrdeeok van een Eglnese
uvinretsiet mkaat het niet uit in wlkee
vloogdre de ltteers in een wrood saatn, het 
einge wat blegnaijrk is is dat de eretse en de 
ltaatse op de jiutste patals saatn.
De rset van de ltteers mgoen wllikueirg
gpletaast wdoren en je knut vrelvogens
gwoeon lzeen wat er saatt. 



Systeem 1: 

o Een bat en een bal kosten samen € 1,10
o De bat kost 1 euro meer dan de bal
o Hoeveel kost de bal?







Gedachte-experiment

Gezamenlijke pot Iedereen 
deelt –

volgende 
week-
mee 

uit de pot

X 2



Nadelen van 
duurzaam gedrag

Voordelen van
duurzaam gedrag

Korte termijn Lange termijn

Individueel Collectief

Zeker Onzeker 
(o.a. afhankelijk van 

anderen) 
Automatische 

Piloot 

Sociaal dilemma



Duurzaam gedrag stimuleren: 
Wat werkt?



Communicatie op maat



Automatische piloot

Verleiden:
Maak het makkelijk en/of leuk



Extrinsieke motivatie: 
Creëer individueel voordeel: bijv. financiële prikkel 

Intrinsieke motivatie: 
Stimuleer kiezen voor collectief belang 
o Laat zien wat het effect is
o Laat zien wat anderen doen

Sociaal dilemma





o Makkelijk en/of aantrekkelijk
o Individueel voordeel (financieel)
o Communiceer dat X% van de Tv-toestellen wordt ingeleverd
o Communiceer welk milieueffect recycling heeft

Duurzaam gedrag:
Inleveren voor recycling



o Moral self licensing
‘Ik eet geen vlees, dus ik mag wel vliegen’ 
‘Ik betaal een circulariteitsbijdrage, dus ik mag wel een extra TV kopen’

o Entitlement
‘Ik heb recht op mijn stukje vlees’ 
‘Ik heb die vliegvakantie verdiend’ 

o Weerstand tegen beïnvloeding 
‘Dat maak ik zelf wel uit’

Tot slot: drie psychologische obstakels



Vrijwillig of wet- en regelgeving (handhaving)?
Draagvlak of weerstand?

Free riders of rechtvaardigheid?
Burger of consument?

“Zonder wrijving geen glans”

Wat is wijsheid?



Dank voor uw aandacht!

a.nederstigt@fontys.nl
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