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CE ontwikkelingen tijdens een Pandemie

Groei in onzekere tijden

2

De impact van COVID-19 werd begin 2020 door de berichten uit China steeds duidelijker en naar mate de tijd 
vorderde ook tastbaarder voor Fabrikanten. Veel fabrieken en toeleveringsbedrijven werden getroffen door 
lockdowns en de supply chain kwam (ten delen) tot stand. Daarmee drong ook in Europa het besef door dat 2020 
wel eens een ander handels jaar kon worden dan normaal. Zeker toen ook in Europa lockdowns werden ingesteld en 
het EK Voetbal en de Olympische spelen een jaar uitgesteld werden, gingen veel producenten dan ook over tot 
afschaling van hun prognoses. 

Hoe anders bleek de reactie vanuit de consumenten uit te pakken! Doordat „we werken thuis“ het nieuwe normaal 
werd gingen we juist massaal investeren in mooier, beter, groter. Daarnaast nam ook het gebruik fors toe, wat weer 
leid tot een snellere vervangings vraag. Ons uitgave patroon veranderde, we gingen niet meer naar een restaurant, 
de bioscoop, het theater en uiteindelijk zelfs niet meer op vakantie. Wat voor de consument de financiële ruimte 
creëerde om meer en duurdere CE producten te kopen. 

Vooral TV, Soundbars en Headphones/sets wisten te profiteren van de toegenomen vraag uit de markt. Inmiddels 
staan we voor de volgende uitdaging: Schaarste en logistiek. Er is door de hoge vraag een groot tekort aan 
componenten (IC-Chips) en is de transportprijs van een zeecontainer uit Azië verdrievoudigd. Het gevolg is dat de 
groei afgeremd wordt en prijzen aan het stijgen zijn. Met EK en Olympische spelen die nu toch echt door lijken te 
gaan zal ook 2021 vooralsnog een goed jaar worden. 

Namens FIAR CE en GfK hopen wij u met deze rapportage verdiepende markt inzichten te geven.

CE ontwikkelingen tijdens een Pandemie
Groei in onzekere tijden



© GfK

Verwachtingen voor 2021
Schaarste en logistieke problemen doen de groei afremmen en
Prijzen zullen hierdoor stijgen! 
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Telecom
21%

MDA
23%

SDA
13%

IT
24%

CE
17%

Photo
2%

Ontwikkelingen binnen Technical Consumer Goods
Consumer Electronics en Photo vallen binnen de FIAR CE Scope

Totaal TCG – NL Panelmarket - Sales Value % (waarde €) / 2020

Telecom

Major Domestic 
Appliances
incl. Aircon

Information 
Technologies

Small Domestic 
Appliances

Consumer 
Electronics 

(+28,5%)

(+17,0%)

(+4,5%)

(+27,0%)(+24,8%)

(-18,0%)Photo

Totale 
Marktomvang (TCG)

2020 vs. 2019

€ 10,4 miljard
+ 17,9%
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Verschillende verkoop pieken gedurende een jaar, 
“Black Friday” is inmiddels het belangrijkste verkoop seizoen
geworden.

Seizoens pieken in waarde gedurende de jaren. 5
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Verkoop pieken in de aanloop weken naar BF.

Ontwikkelingen Technical Consumer Good verkopen week 42 – week 48 2020

“Black Friday” beperkt zich jaar niet tot 1 dag,
maar beslaat meerdere weken.
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CE TOTAAL 
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Totale CE markt groeide met 17,8% in 2020.
Voor vierde jaar op rij nu een markt groei in waarde. 
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Het aandeel PTV neemt toe en jaagt de CE groei aan
Ook Portable Audio belang in waarde neemt toe, 
door sterke groei van het Hoofdtelefoon segment. 
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Traditional Sales Internet Sales

CE Totaal – Verhouding Online vs. Tradtioneel – Waarde– 2020

Lockdown Lockdown
Black 
Friday

Promo 
Actie

Het omzet aandeel voor Internet verkopen piekt 
tijdens (intelligente) Lockdowns
Internet positie sterk verbeterd in 2020 
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CE Totaal – Groei Online & Traditioneel– Waarde – 2020 vs. 2019 (weekly) 

Groei van Internet sinds begin van de pandemie 
structureel groter dan die van Traditionel winkels.

-100%

-50%

0%

50%

100%

150%

200%

W
1

W
2

W
3

W
4

W
5

W
6

W
7

W
8

W
9

W
10

W
11

W
12

W
13

W
14

W
15

W
16

W
17

W
18

W
19

W
20

W
21

W
22

W
23

W
24

W
25

W
26

W
27

W
28

W
29

W
30

W
31

W
32

W
33

W
34

W
35

W
36

W
37

W
38

W
39

W
40

W
41

W
42

W
43

W
44

W
45

W
46

W
47

W
48

W
49

W
50

W
51

W
52

Groei Internet Sales Groei Traditional Sales Groei Totaal



© GfK

TV
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Verkoop Waarde (*Mio)

13

% Groei in 

units
2020 vs. 2019

+24%
+27%

€ 667

€ 846

January 2019 - December 2019 January 2020 - December 2020

Traditional Sales Internet Sales

159 

113 

127 

Groei Index € 

Totaal

Traditional Sales

Internet Sales

De Covid-19 maatregelen hebben sterke invloed 
gehad op de groei van Internet verkopen. 

De verkoopwaarde via Internet is binnen de TV markt gestegen naar 38%

38%

30%

70% 62%
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3 belangrijke piek momenten gedurende het jaar
Aarzelende start in januari, daarna accelleratie van de groei . 
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Voice controlled

+32,2%+ 39,3% 

Quantum Dot 

+57,4%

70+ inch

+91,6%

“ Het is belangrijk mezelf regelmatig
te verwennen “.

47%
Consumenten antwoorden dit
wereldwijd

15
Bron: GfK Market Intelligence: Sales Tracking, groei n EUR,  Jan-Dec 2020

+26,8%

TVs

+101,1%

8K UHD OLED

Technische Product eigenschappen die de groei in 
waarde stimuleerde
Premium product eigenschappen deden het erg goed. 
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Growth

Muurbeugels
Sales Units: 

+28,4%
€: +27,1%
ASP: -1%

Grote beeldformaten groeide harder dan de markt
Muurbeugels groeide mee met TV markt / Gemiddelde prijs van grotere beeldformaten daalde wel . 
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Het belang van beeldformaten >50 Inches is 
verder toegenomen, zowel in stuks als in waarde
Het aandeel 40-44 inches staat vooral onder druk.

45%

65%



© GfK 18

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

 35,000

 40,000

 45,000

 Oct 19  Nov 19  Dec 19  Jan 20  Feb 20  Mar 20  Apr 20  May 20  Jun 20  Jul 20  Aug 20  Sep 20  Oct 20  Nov 20  Dec 20

35-44 Inch 50-54 Inch 55-59 Inch 60-69 Inch 70+ Inch

Seizoenspatroon naar beeldformaat 
In units. 



© GfK

70,684

104,416

100,740

181,417

2019 2020

Units

OLED-DISPLAY QUANTUM DOT

Prijs

OLED

OLED

Quantum Dot 

Quantum Dot 

Komst van kleinere beeldformaten zorgen voor zowel
groei in aantallen als voor een daling van de prijs
Zowel in Oled als in Quantum Dot techniek 
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8K (+101,1%). Aantallen worden nu zichtbaar in de markt.
Aantallen nog bescheiden maar nemen toe 

Units

332,113

895,050
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End of lifePeak growth phase Maturing growth phaseEarly growth phase

Bron: PoS tracking, EU 22 countries (WE&CEE), Jan-Dec 2019, GfK Consumer Insights Engine Q1 2019 vs Q4 2020 – Most important product features when choosing final product 

Voice control

4K

HDR 10+

55‘‘+

65’’+

OLED

8K

Quantum Dot

DV+HDR10+

DVIQ+HDR10+

GSYNC

Branded
Audio

Veel nieuwe technieken staan nog aan het begin van de 
“Product Life Cycle” en zullen de komende jaren de groei 
verder stimuleren
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Prospettive per il 
mercato TV e il 
comparto Audio Video8K Contenuti

De verwachte aanjagers
Van de TV markt in 2021 zijn:

Naast verdere groei in technieken zoals:

Sport Evenementen
- Euro 2021
- Olympische Spelen

Integrated Voice Assistants

8K / UHD

Mini LED
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HOME AUDIO 
(HiFi)
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€ 248

€ 289

January 2019 - December 2019 January 2020 - December 2020

Traditional Internet

24

Waarde (*Mio)

Groei in 
Units

2019 vs 2020

+20%+16%

142 

104 

116 

Groei Index €

Total

Traditional

Internet

39%

32%

68%

61%

Ook binnen Home Audio een verder groei van 
Internetverkopen door COVID-19 maatregelen 
Waarde aandeel Internet gestegen naar 39%
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Loudspeakers zijn het hardst groeiende segment 
binnen Home Audio
Gestimuleerd door de ontwikkelingen van Soundbars verkopen,
die veelal i.c.m. een nieuwe TV aangeschaft worden.
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Aandeel van Soundbars steeds groter
In Nederland worden relatief veel Soundbars bij een TV verkocht 
(Gem. 1 per 3 TV’s >40 Inches)
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Aandeel van sets (Soundbar met een Subwoofer) 
neemt toe
Soundbase / Plates zijn duidelijk op op zijn retour
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PERSONAL
AUDIO

28



© GfK 29

Waarde (*Mio)
Groei in 

units
2019 vs 2020

+0,9%+33%
€ 326

€ 432

January 2019 - December 2019 January 2020 - December 2020

Traditional Sales Internet Sales

178 

98 

133 

Groei Index €

Totaal

Traditional Sales

Internet Sales

58%

43%

57% 42%

Vooral groei in verkoop waarde binnen 
Personal Audio
Internet aandeel gestegen naar 58%
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Groei komt vooral uit Headphones/sets
Premium producten eigenschappen als True Wireless en 
Active Noise Cancellation jagen de groei aan.
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True Wireless heeft dominante positie ingenomen
Unit Groei +2,6%, maar waarde steeg +41,8% binnen Headphones
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Groei (€) 
True Wireless

2019 vs 2020

+113%

True Wireless (TWS)
Headphones + Mob. Headsets St. 
Waarde (*Mio) 

€ 14.4

€ 27.7

Vakantie
geld

Black 
Friday Feest

dagen

True Wireless (TWS)  neemt fors toe (+113%).
4e kwartaal daarin het belangrijkst.
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Bluetooth speakers stijgen vooral in waarde door een hogere 
gemiddelde prijs

Door de “Werk vanuit Huis” richtlijn groeien PC speakers procentueel het hardst
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DAB+ ontwikkelingen laten een verder groei zien.
Home Audio producten tonen daar een sterke ontwikkeling in
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Soundbars 
as % of normal loudspeakers

True Wireless
(TWLS)

Revenue Growth and Share

+112,7%

61,2%

+25,6%

TRUE WIRELESS NOT TRUE WIRELESS

+17%

Digital Radio 
(DAB+)

Revenue Growth and Share

Active Noise 
Cancelling(ANC)
Revenue Growth and Share

+104%

75%

Product eigenschappen die de groei stimuleerde
binnen de Audio segmenten:
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FOTO
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Digital Cameras

Digital Still Cameras

SLR

SLR 
Kits

CSC Fixed Lens

Other Camera Types

Attachable
Cameras

Lightfield
Cameras

Life 
Logging
Cameras

Wildlife
Cameras

Fixed Lens
Cameras

SLR 
Bodies

CSC 
Kits

CSC 
Bodies

Kidizoom
Smart-
watch

Camera Backs Camera
Modules

COVERED IMAGING TAKING PRODUCTS WITHIN DIGITAL CAMERAS
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Digital Still Camera’s + Lenses

38

Waarde (*Mio) Groei in 

units
2019 vs 2020

-23%

€ 230

€ 188

January 2019 - December 2019 January 2020 - December 2020

Traditional Sales Internet Sales

93 

75 

82 

Groei Index €

 Totaal

 Traditional Sales

 Internet Sales

45%

39%

61% 55%

Markt voor Cameras en Lenzen staat onder druk
€ -18% / Units -23%. Het Internet aandeel (€) is gestegen naar 45%  
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17%

31%

16%

16%

20%

Waarde EUR % / 2020

Compact Still 
Cameras

Fixed Lenses

SLR Lenses

SLR Camera

(-28%)

(-2%)

(-35%)

(-27%)

Totale waarde 
en waarde groei %

2020

€ 188 M
(-18%)

CSC Lenses

(0%)

Compact Still Cameras (CSC) het grootste segment met 
relatief een kleine daling (-2% en 0% voor de lenzen)
Foto had vooral te leiden onder COVID-19: Minder vakanties, geen (sport) 
evenementen,  geen festivals en minder huwelijken hadden hun weerslag op deze markt
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Waarom maken we foto‘s?
Een foto zegt meer dan duizend woorden

40

Momenten Vastleggen Herinneringen Vastleggen Verhalen Vertellen & Communiceren

Het creëren van een 
fotoboek

Foto’s brengen ideeën op een
artistieke, visuele & creatieve
manier over

Vastleggen van speciale 
gelegenheden voor later

De situatie vastleggen 
voor later!

Doordat er geen (speciale) gelegenheden meer zijn is er 

geen aanleiding een camera aan te schaffen

De COVID-19 maatregelen en lockdown hebben een negatieve impact!
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89 98
73 61 42

41
51

46 57
49

248 224

179
160

116

378 373

299
278

207

2016 2017 2018 2019 2020

FIXED LENS

COMP. SYSTEMCAM

SLR

-31%

-14%

-28%

SLR

COMP. SYSTEMCAM

FIXED LENS

Sales Units (*K)
% Groei Units

2019 vs. 2020

Fixed Lens nog steeds het grootste segment in units
Sterk verbeterde cameras in Smartphones zorgen voor zware concurrentie.
Full Frame (Premium) veel minder onder druk

Full Frame 

units 

SLR+CSC:

-3,6%
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Digitale Cameras & Lenzen (units* K)

42
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Meerdere belangrijke verkoopmomenten in het jaar
Vooral de vakantiepiek is afgevlakt door COVID-19
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2020 per week – units– Digitale Cameras & Lenzen

43
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Optical

Stabilization

4K 

@30/60/120 fps

Face/Eye/Smile

Detection

Foldable 

LCD/Selfie

Weight

500-700 gms
VLOGing

32

40
38

43

37

2016 2017 2018 2019 2020

Groeiend Segment: Vlog Cameras
Waarde (*Mio) / Groei

Sales Value (*M)

+25% -6% +15% -14%

“Vlogging”is een groeiend segment
Live streaming en (Pre-COVID) reis vlogs dragen bij aan deze trend

“Vlogging” definitie = Combinatie van de Producteigenschappen: 



THANK YOU!
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Contact Informatie:

Stichting FIAR CE

Mr. André Habets
Directeur

073 511 62 07

fiar@fiar.nl

GfK Netherlands

Menno van den Elzen   
Regional Client Insights Director

088 88 435 1000 

menno.van.den.elzen@gfk.com

46

Stichting FIAR CE | De Baken 68 | 5231 HS ‘s-Hertogenbosch GfK | Market Intelligence | Krijgsman 22-25 |  1186 DM Amstelveen 

Christina Kiebert
Market Analist

088 88 435 1000 

christina.kiebert@gfk.com

Over FIAR Consumer Electronics

Stichting FIAR CE wil bijdragen in de ontwikkelingen en 
toepassingen ten aanzien van consumentenelektronica onder 
andere door het verstrekken van gerichte informatie aan  
producenten en retail inzake consumenten- en milieurecht in een 
circulaire economie. Wij behartigen belangen van de A/V keten 
zowel bij het op de markt brengen en als ook in de afvalfase van CE 
apparatuur.



Appendix



© GfK

Definitions and reporting

Offline Online

Traditional
Sales

Internet
Sales

Brick
& Mortar 
Retailers

Pure 
Players

Click&Mortar
Online Sales

Click&Mortar 
Traditional Sales
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Toelichting gebruikte terminologie:

 Technical Consumer Goods = 

Duurzame Consumenten goederen
 Major Domestic Aplliances = Groot 

Huishoudelijke apparaten (Witgoed)
 Small Domestic Appliances = Klein 

huishoudelijke apparaten
 Information Technologies / Office = 

Computer en randapparatuur 

(Grijsgoed)
 PTV/Flat = Televisies
 Smart Audio = Audio producten 

middels wiFi met internet verbonden 
ten behoeve van Streaming diensten.

 Loose elements= Losse Audio 

componenten.
 AV Mounts = Audio / Video meubels 

en ophangbeugels

 Traditional Sales = Verkopen via 

fysieke winkels (Offline)
 Internet sales = Alle verkopen via 

internet (Online)
 8K =  8k Resolutie Ultra High 

Definition (resolutie beeldpixels: 

7680 × 4320)
 Voice Control / Voice Assistants = 

Bediening middels spraak opdrachten 

mogelijk
 Wirel SUB = Draadloze Subwoofer
 W Sub = Set met Subwoofer
 Soundbase = Geluids station/plaat

onder een TV te plaatsen
 Headphones = Hoofdtelefoon
 Mobil Headsets = Hoofdtelefoon met 

geïntegreerde Microfoon

 True Wireless = Oordopjes / oorplugs 

die niet onderling met kabel/draad 

aan elkaar verbonden zijn
 ANC = Actieve Noise Cancelling 

(Techniek waarbij omgevingsgeluiden

buiten gesloten worden)
 Headband = Hoofd band
 DAB+ = Digitale Audio Broadcasting, 

digitale opvolger van FM-transmissie
 SLR = Spiegel reflex camera’s
 CSC = Compact Systeem Camera’s, 

Spiegelloze techniek voor camera’s 
met verwisselbare lenzen

 Fixed Lens = Camera met vast, niet

verwisselbare lens


